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Invesimen Service Unit
1. Each Direclorate of the Deputy Chairman of Invesiment Services coordinates and gives supervision fo
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b. Ceniral Infegrated Invesiment Service Unit caordinate representatives from central relevant agencies)
2. Eoch Dirsctorate of the Depuly of Invesiment Controlling & Implementation coordinates and gives supervision to the Regional Investment
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3. Invesiment Promotion Center is under the Directorate of Promotion Development.
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Activities W

Dalam rangka pengembangan kualitas sumber daya manusia, Investor Relations
Unit telah ikut serta dalam berbagai kegiatan pelatihan, antara lain:

- Investment Facilitation, World Bank

-Business communication class yang diselenggarakan oleh ILP

- Service Excellence dari Bank Mandiri

- FDI Marketing, Propositions and Company Targeting dari OCO Consulting
-Investment Facilitation, yang diselenggarakan oleh OCO Consulting

IRU telah mengembangkan database berupa Frequently Asked Question (FAQ)
yang pada saat ini telah berjumlah 71 pertanyaan. Sumber FAQ terintegrasi
dengan data unit pelayanan.

IRU telah melakukan email blast untuk Press Release baik untuk Realisasi Data

Investasi maupun peraturan-peraturan terbaru yang dikeluarkan BKPM secara

internal BKPM dan contact External dengan jumlah total kontak eksternal lebih
dari 2407 kontak, dan diupdate tiap tiga bulan.

Untuk meningkatkan sinergi dan melakukan koordinasi dengan unit terkait
(Front Office & Help Desk), IRU secara rutin menghadiri briefing yang dilakukan
oleh Deputi Pelayanan setiap hari Selasa dan Kamis Pk. 08.00-09.00 .
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CALL HANDLING
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EMAIL HANDLING

Standard Operating Procedures
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INQUIRY HANDLING BY NUMBERS:
Calls| January 2013 — December 2013
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INQUIRY HANDLING BY NUMBERS: ?
Emails | January 2013—- December 2014
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INQUIRY HANDLING BY NUMBERS:
Inquiry Categorization | January — December 2013
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INQUIRY HANDLING BY NUMBERS:
Service Receivers| January — December 2013

Student Others

1% 4%

Student
2%

Others
8%

Law Firm/

Notary Individu

11%

37%

The Investment Coordinating Board of the Republic of Indonesia

10



*

Thank You

Terima Kasih

y

Invest | l

remarkable




